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Etikai és Uzleti Magatartasi Kédex

Bevezetés

A DPDgroup IT Solutions Hungary Kft. (a tovibbiakban: DGITSHU vagy Munkaltato) felelds
véllalkozas, amely jelen Etikai és Uzleti Magatartasi Kodexben (a tovabbiakban: Etikai Kédex)
kivanja rogziteni az etikus lzleti mikodését,értékrendjét. zAz Etikai Kodex célja, hogy
egyértelmil viselkedési normakat, irdnyelveket hatdrozzon meg a a Munka Torvénykdnyveérdl szolo
2012. évi . torvény (tovabbiakban: Mt.) szerinti munkaviszony keretében vagy egyéb
foglalkoztatara ranyuld jogviszonyban all6 személyek (a tovabbiakban: Munkavallalok)
szédmara, segitve Oket abban, hogy megértsék a potencialisan kritikus vagy veszélyes helyzeteket,
amelyekben a nem megfeleld viselkedés veszélyeztetheti ket és/vagy a DGITSHU-t..

A z Etikai Kodex 6sszhangban van a DGITSHU alapvet6 elveivel, igymint:

- Hitelesség: egyenes, Oszinte, tisztelettudo és atlathato tizleti magatartas jellemez minket;

- Ambicio: vallalkozo6i szemlélettel alakitjuk rovid, kdzép- és hosszl tavh terveinket, és a rank
jellemzd reziliencianak kdszonhetéen nem féliink kudarcot vallani a fejlédés érdekében.

- Felhatalmazas: batoritjuk a Munkavallalokat abban, hogy az altalunk biztositott lehetdségek
¢s eréforrasok segitségével a lehetd legjobbat hozzak ki magukbdl és egymast erdsitve épitsék
onmagukat, a csapatukat és a DGITSHU egészét.

Vezetdink felé elvaras, hogy minden koriilmények kozott példat mutassanak és a fenti elvek
betartasara 6sztondzzenek minden érintettet.

Amennyiben Munkavallaloként kérdése, vagy aggalya meriilne fel atekintetben, hogy mi szamit
helyes magatartasnak, kérjiik, hogy haladéktalanul tajékoztassa felettesét az adott koriilményrél,
illetve vegye igénybe a panaszkezelésre szolgalo platformjainkat.

Az Etikai Kodex célja és hatalya

Az etikus gyakorlat olyan magatartasformak 0sszessége, amelyek a gazdasagi tevékenység soran a
bizalmat, a jo partneri viszonyt €s a sikerességet hivatottak eléremozditani. Az Etikai Kodex teljes
mértékben megfelel a vonatkozd jogszabalyban foglalt eldirasoknak is. Ennek megvalositasa
érdekében a DGITSHU minden Munkavallaloja koteles betartani valamennyi jogszabalyt és
munkaltatoi eldirast, szem el6tt tartva jelen Etikai Kodexben rogzitett alapértékeket.

Az etikus gyakorlat alapjat képezo elvek és magatartdsformék biztositjak, hogy a Munkaltatoval
kapcsolatba keriilé kiilsé és belsé érintetteket egyforman fontosnak tekintjiik és Kkitiintetd
figyelemmel kezeljiik.
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Az Etikai Kodex segiti a DGITSHU munkavéllal6it abban, hogy rdhangolodjanak és magukéva
tegyék értékeinket, valamint felelésségteljesen, etikusan cselekedjenek, az érdekeltek szempontjait
figyelembe véve. Ez a feleldsség mind az egyén, egy adott csoport, mind pedig a DGITSHU
egészének szintjén megmutatkozik.

Az FEtikai Kodex hatalya kiterjed a DGITSHU valamennyi Munkavallaldjara, képvisel6jére,
megbizottjara és lizleti partnerére, a munkaviszony vagy a szerzOdéses jogviszony teljes tartama

alatt.

A DGITSHU, mint Etikus munkaltat6 alapértékei

a.

Felel6s foglalkoztatas

A DGITSHU Munkaltatoként fiiggetleniil atto6l, hogy a Munkavallalokat munkaviszony
keretében, vagy egyéb foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében szerz6dott
partnerként foglalkoztatja, elkotelezett jelen Etikai Kodexben rogzitett alapelvek azonos,
egyforma alkalmazasaban , eldsegitve minden Munkavallalonak a DGITSHU érdekében
végzett tevékenységehatékonysagat, az elégedettség megélését a stabilitas és biztonsag
megteremtése altal.

Jovokép és stratégia

Toreksziink a vildgos, egyértelmli és hosszi tava stratégia kialakitdsdra, aminek
elofeltétele a DGITSHU jovobeli képének, strukturajanak és céljainak egyértelmi
meghatarozasa és kommunikalasa.

Munkavallal6i vélemények

A DGITSHU nem csupan nyitott a Munkavallalok véleményének meghallgatasara, hanem
batoritjuk is a Munkavallalokat, hogy osszak meg veliink nézeteiket, Gtleteiket, valtoztatasi
javaslataikat. A DGITSHU figyelembe veszi a Munkavallalokvéleményét, mert
munkaltatoi alapvetés , hogy 6k azok, akik a mikddés legaprobb részleteit is vilagosan
latjak, igy a DGITSHU fejlédésének szempontjabol elengedhetetlen, hogy rendszeresen
meghallgassuk 6ket és beépitsiik gondolataikat az operacioba.

Egyenlo banasmod kovetelménye, Esélyegyenloség

A DGITSHU tamogatja, elosegiti az alapveté emberi jogok és szabadsagok érvényesiilését
¢s az emberi méltosag védelmét, tiszteletben tartja azokat és ezt valamennyi
Munkavallal6tol is elvarja.

Nem csak a napi miikodés soran, de idor6l-idére kiilonbozo Onkéntes adakozasi
kampényokkal is tesziink az esélyegyenldségért, csokkentjiik a diszkriminacio lehetOségét.
Sem a toborzas-kivalasztas, sem a foglalkoztatas soran nem diszkriminalunk senkit, és az
érintettek részérdl sem toleraljuk. A DGITSHU fellép a diszrimindcié minden formajaval
szemben — legyen sz6 akar nemen, szarmazason, €letkoron, vallason, csaladi allapoton,
szexualis  iranyultsagon, megvaltozott —munkaképességen, vagyoni helyzeten,
nemzetiségen, politikai véleményen alapuld megkiilonboztetésrol — és a Munkavallaloktol
is elvarja, hogy mindenkor az egyenl6 bandsmod kovetelményének megfeleld
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magatartartast tanusitsanak. Olyan vallalati kultarat alakitottunk ki, melyben az emberi
értékek és a kozos elveink fontosak, mikdzben nyitottak vagyunk a tanulasra, valtozasra,
egymas megismerésére. A sokszinliség eldnyeit mind a projektjeink kapcsdn, mind a cég
egészének szintjén vildgosan latjuk: komplexitas, hatékonysag, gyorsasag a jutalmunk érte.

e. A zaklatas tilalma

A DGITSHU értékrendjének alapvelve a kdlcsonds tisztelet és megbecsiilés, egymads
emberi méltosaganak feltétlen tiszteletben tartasa. A DGITSHU tiltja és fellép minden
emberi méltosagot sértd, szexualis vagy egyéb természetli magatartassal szemben,
melynek célja vagy hatasa valamely személlyel szemben megfélemlitd, ellenséges,
megaldz6, megszégyenitd vagy tamado kornyezet kialakitasa. A DGITSHU ezért e
magatartasokkal szemben a zéro tolerancia alapelvét képviseli és elvarja Munkavallaloitol,
hogy amennyiben barmely formaban megnyilvanulo zaklaté magatartast észlel, - az Etikai
Kodex 5. pontja szerinti kommunikécios csatornan — bejelentést tegyen.

f. Egészség és biztonsag
A DGITSHU mindent megtesz annak érdekében, hogy biztonsagos ¢€s egészséges
munkakornyezetet biztositson. Mindemellett a Munkavallaléknak lehetoségiik van
szlirGvizsgalatokat téritésmentesen igénybevenni.

g. Teljesitmény és jutalom
A DGITSHU az elvarasokat és a teljesitésiikért kapott ellentételezést atlathatd és
egyértelmii médon kommunikalja.

h. Politikai, vallasi és vilagnézeti semlegesség
A DGITSHU partsemleges és politikamentes kdrnyezetet teremt a Munkavallalok szamara,
kizarva ezzel a befolyasolas lehetdségét, illetve elkeriilve a diszkriminaciot. A DGITSHU
nem kotelezddik el semmilyen politikai, vallasi vagy mas jellegli vildgnézeti iranyzat
mellett és a Munkavallaloktol is megkdveteli, hogy tiszteletben tartsak egymas politikai,
vallasi és vilagnézeti meggy6z6dését.

i. A DGITSHU vallalati nyilvantartasa

Konyvelésiink és egyéb nyilvantartasaink minden vonatkozo jogszabalynak megfelelnek,
az elGirasokat pontosan és maradéktalanul betartjuk. Konyveinket évrél-évre auditaltatjuk.

4. Etikus munkavallaloval szembeni elvarasok
a. Eréforras-hasznalat
Minden Munkavallalotol elvarjuk, hogy a rajuk bizott, illetve szamukra elérhetd

eréforrasokkal ésszertien és hatékonyan gazdalkodjanak.

b. Szellemi tulajdon
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Minden egyes Munkavallalo koteles az iizleti titok szerzédésben foglalt koriilmények
kozott torténd megorzésére, a szenzitiv adatok védelmére. Ezzel parhuzamosan elvaras,
hogy harmadik fél szellemi tulajdonat és a tdliikk kapott bizalmas informacidkat etikus
modon kezeljék. A DGITSHU-val torténd egyiittmitkddés soran 1étrehozott, kidolgozott
minden oOtlet, talalmany ¢és megoldas a DGITSHU szellemi tulajdonat képezi. E
kovetelmény nem csak az aktiv munkavallalokra €s szerz6dott partnerekre vonatkozik, e
rendelkezések betartdsa ugyanis a munkaviszony vagy egyéb foglalkoztatdsra iranyuld
vagy egyeb szerzddéses jogviszony megsziinését, megsziintetését kovetéen is mindvégig
elvart.

Osszeférhetetlenség, j6 hirnév védelme

Nem végezhetnek a Munkavallalok olyan tevékenységet, illetve nem lehet olyan pénziigyi
érdekeltségiik vagy kapcsolatuk a feladatkoriikon tal, amely nem egyeztethetd Ossze a
DGITSHU-nal betoltott poziciojukkal és szerepiikkel. Elfogadjuk, hogy Munkavallal6ink
a sajat szabadidejiikben jogos pénziigyi és iizleti tevékenységet folytathatnak, de ezek nem
keriilhetnek ellentétbe a DGITSHU imidzsével, illetve nem arthatnak annak.

Osszeférhetetlenségre az alabbi szemléletes példakat hozzuk:

o partner, rokon vagy kozeli személyes barat preferencialis felvétele vagy eldléptetése a
magasabb rangu vezetd eldzetes jovahagyasa nélkiil, nyilt és megkiilonboztetésmentes
kivélasztasi eljarast kovetden;

o a DGITSHU marka vagy a Munkaltatd er6forrasainak felhasznalasa személyes
érdekekre;

o megbizést tendereztetés nélkiil baratnak vagy csaladtagnak adja ki anélkiil, hogy a
beszerzési szabalyzat el6irasait figyelembe venné;

o versenytarsakat piaci informécidval, tanaccsal lat el.

A DGITSHU j6 hirnevének védelme érdekében a nevében torténd kiilsé kommunikaciora,
nyilatkozattételre kizardlag az altala erre felhatalmazott Munkavallalok jogosultak. A
Munkavallalok a kézosségi média hasznalata soran kotelesek tartozkodni minden olyan
informacié kozzétételétol, megosztasatol, amely a DGITSHU-ra, iizleti partenereire vagy
barmely Munkavallalora nézve barmely modon karos lehet, a jo hirnév sérelmével jarhat,
vagy biintetendd magatartast valosithat meg. A kozosségi média feliiletein nem
megengedett a DGITSHU-ra vonatkoz6 bizalmas iizleti informécidé megosztasa.

Uzleti tevékenység

Az tgyfelekkel, beszallitokkal és mas harmadik felekkel folytatott iizleti tevékenység
soran tisztességesen és professzionalisan, elveinket és értékeinket szem el6tt tartva kell
viselkedni és megnyilvanulni minden Munkavallalonak.

Ugyfelek

Ugyfeleink és igényeik 4llnak tevékenységiink fokuszaban, igy kiemelten fontos
szamunkra, hogy becsiiletesen, tiszteletettel €s kell6 mértékii transzparenciaval épitsiik fel
¢és kezeljiik a veliik valo kapcsolatokat. Munkavallaloinktol is elvarjuk, hogy az iizleti
tevékenység folytatdsa kozben szem el6tt tartsdk, hogy mindig, minden tettik és
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megnyilvanulasuk a DGITSHU-t fémjelzi, ezért kiilondsen fontos szamunkra, hogy
alapelveinket megértessiik, elfogadtassuk veliik, ugy, hogy azt teljes mértékben sajatjuknak
érezzék. Ez a zaloga annak, hogy professzionalisan, egységesen 1épjlink fel a kiils6 és belsd
érintettek eldtt, novelve ezzel minden szerepld elégedettségét.

Szallitok

Arra toreksziink, hogy minden egyes beszallitonkkal kdlcsondsen elényds, gyiimdlesdzod
kapcsolatot épitsiink ki, novelve ezzel a gazdasagi hatékonysagot és a személyes
elégedettséget. A megkdtott szerzodések pontos kialakitasa és maradéktalan betartdsa nem
kérdéses a DGITSHU szamara.

Ajandékok és szabalytalan kifizetések

Szigoruan tilos barmely Munkavallalonk szamara pénz, targyi ajandék vagy szivesség
elfogadasa. Céges, reprezentativ célu ajandékok, illetve iizleti vendéglatasban részesiilni
megengedett, amennyiben ez nem jar kotelezettséggel a felekre nézve.

Vesztegetés, korrupcio, csalas

Szigoruan tilos:

o pénziigyi vagy egyéb elényt kinalni barkinek szivességért vagy elényért cserébe,
o pénziigyi elény megszerzése érdekében megtéveszteni masokat,

o zsarolassal, hivatalis visszaéléssel vagy egyéb mddon korrupcidt elkdvetni.

A DGITSHU semmilyen formaban nem tolerdlja a fenti tevékenységeket, akar
Munkavallaléink fel¢ irdnyulnak, akar 6k kezdeményezik azt.

Jogszabalyoknak valé megfelelés

Minden érintett részérdl elvart, hogy ismerje és betartsa mindazon jogszabalyokat, amelyek
a tevékenységiinket érintik, akar a fOtevékenységrdl, akar a DGITSHU napi szintli
mikodésérdl van szo.

Pénzmosas megelozése

A DGITSHU kizarolag olyan {gyfelekkel iizletel, akik torvényesen végzik
tevékenységiiket és akiknek pénzeszkozeik torvényes forrasbol szarmaznak. Amennyiben
barmely Munkavallaloban felmeriil a gyant, hogy egy adott partner nem tisztességes titon
jutott anyagi forrashoz, kérjikk, hogy haladéktalanul jelezze a felettesének. Tipikus
pénzmosasra utald jelek: nagy mennyiségii készpénzforgalom, szerz6dés nélkiil kotott
haromoldalu iigyletek, szerz6dékotés elutasitasa, stb.

Versenyjog

Tilos minden, a szabad piaci kereskedelmet akadalyozo vagy torzitdo tevékenység. A
DGITSHU kiemelten fontosnak tartja, hogy a tisztességes verseny szabalyai szerint
veégezze tevékenyseégét és a Munkavallaloktol is ezt varjuk el.

Adatvédelem
A DGITSHU elkételezett az adatbiztonsag mellett és mindent megtesz annak érdekében,
hogy az adatkezelesre vonatkozo szabalyzatokban foglaltakat és a vonatkozo térvényeket



DGITS

DPDgroup IT Solutions Hungary Ltd

y
GEOPOST

betartsa. Kiilonds figyelmet forditunk az tigyféladatok és az érintettek személyes adatainak
védelmére.

5. Az Etikai Kédex hasznalatinak médja

A DGITSHU Etikai Koédexe iranymutatast jelent a mindennapi {igymenet folytatasahoz.
Amennyiben a benne foglaltakkal kapcsolatban barmilyen kérdése meriil fel, vagy tudomast szerez
arrol, hogy az Etikai Kodexben foglalt alapelveket barmely munkatars vagy partner megsértette,
forduljon bizalommal:

- Akozvetlen feletteséhez,

- a HR csoport munkatarsaihoz,

- azigyvezetOhoz,

- e-mailben a dgitshu.panaszbejelentes@dpdgroup.com cimre kiildott levélben.

Amennyiben névteleniil szeretné jelenteni a tapasztalt anomaliat, az alabbi platformokon teheti
meg:

https://www.safecall.co.uk/clients/dgitshun/

Munkavallaloként Ont nem érheti semmilyen hatrany a bejelentése nyoman.

6. Az Etikai kédex idébeli hatalya

Jelen Etikai Kodex 2025. majus 01. napjan 1ép hatalyba.

A DGITSHU fenntartja egyuttal arra vonatkoz6 jogat, hogy jelen Etikai Kodexben foglalt
rendelkezéseit egyoldali hataskdrében barmikor modositsa, urja kiadja avagy hatalyon kiviil helyezze
stb.

Jelen Etikai Kodexben rogzitett kovetelményeknek az Mt. szerinti munkaviszonyban keretében
foglalkoztatott munkavallalok altali betartasdt a DGITSHU Munkaltatoként az Mt. 78. § (1) bek.
szerinti lényeges munkavallaloi kotelezettségként varja el.

A DGITSHU jelen Etika Kodexét honlapjan, illetve belsé intranetes feliiletén egyarant kihirdette és
kozzétette, igy az abban foglalt rendelkezések megismerését biztositotta, ekként az iranyadd
alapértékek, iranymutatas szerinti magatartds mindenkor elvart.

Budapest, 2025. majus 01.

. Digitally signed by
Se ba Stla Sebastian Grys
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